附件1

昭通市第一人民医院办理实事计划清单
	序号
	实事内容
	推进措施
	责任领导
	责任部门及责任人
	完成时限
	公示情况
	备 注

	1
	推行服务承诺
	服务承诺接受社会监督，承担违诺责任，对违反承诺的行为，对照承诺进行赔偿
	吴敏
	监察审计处
	长期
	拟于市一院微信公众号上公示
	

	2
	开展“一站式”便民服务
	整合各项便民服务服务措施，简化就医和办事流程，帮助危重、行动不便患者就医，提供轮椅、热（凉）水、健康宣传册及休息区等，为患者提供入、出院登记、手续办理、健康指导、复诊预约、满意度调查等
	胡世荣

牛兵
	总务处

后勤服务公司
	8月30日前
	
	

	3
	组织“优质服务示范窗口”评比活动
	深入开展医德医风教育、文明礼仪和沟通技巧的培训，彻底杜绝生、冷、硬、推的现象，医疗服务过程中体现爱心、耐心、细心和责任心，对服务态度好、满意度高、零投诉的窗口进行表彰奖励
	赵声龙

熊勇

邓成爱
	护理部

财务处

医务处
	6月30日前
	
	

	4
	帮助推广巧家小河挂钩两村的农副产品
	通过832平台，以消费扶贫的方式购买挂包村农特产品
	钟红萍
	党政办
	10月30日
	
	

	5
	到周边社区、对口支援医院和帮扶点开展大型义诊活动
	细化到科室每个月组织开展，如癌症防治周、全民营养周等开展义诊活动
	钟红萍

邓成爱
	文明办

医务处     
	10月30日
	
	


